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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Ensimmainen vuoteni
toimitusjohtajana

Kevaalla selvitimme asiakastyytyvai-
syytta ja saimme rohkaisevan hyvan
tuloksen. Tarkein anti kyselyn tuloksis-
sa on kehittamista vaativien seikkojen
tunnistaminen. Syksylla valmistui
tilinpaatos, joka osoitti, ettd olemme
palanneet yhden vuoden notkahduk-
sen jdlkeen tavoitteiden mukaiselle
tasolle, sekd onnistuneet hallitsemaan
erittdin voimakkaasti kohonneita
kustannuksia. Ndista l[@mmin kiitos
asiakkaillemme seka erityisesti
henkilokunnalle.

MYYRMAEN HUOLLON
UUTISIA 2023

Olemme vahvistaneet yhtion
johtoryhmdaa, muodostaneet uusia
palvelutiimeja seka jakaneet esihen-
kilotehtdvia useammalle taholle.
Mielestani jokaisella tyontekijalld on
oikeus esihenkiloon, jolla on tarvitta-
essa aikaa kuunnella ja tukea.

Alkaneen tilikautemme tarkeimpia
painopisteita tulee olemaan yhtion
uuden strategian laadinta seka sen
jalkauttaminen arjen tekemiseen.
Odotan innolla mitd saamme yhdessa
aikaan!

Palveluterveisin
Arto Piispanen, toimitusjohtaja

£

Kuva: Lauri Karjalainen‘

MYYRMAEN HUOLTO OY OSTAA MARTINLAAKSON HUOLTO OY:n
ISANNOINTI- SEKA KIINTEISTOHUOLTOLIIKETOIMINNAN

Myyrmden Huolto Oy ostaa Martin-
laakson Huolto Oy:n isdnnointia seka
kiinteistohuoltoa koskevan liiketoimin-
nan. Kaupan kohteena on 55 taloyhtion
isdnnointi- ja huoltopalvelut. Kauppa
toteutetaan vuoden 2024 alussa.

Nyt ostettavien toimintojen liike-
vaihto on noin miljoona euroa. Kaupan
yhteydessa Martinlaakson Huollosta
siirtyva henkilosto siirtyy Myyrmaen
Huollon palvelukseen vanhoina tyon-

UUDELLEEN JARJESTAYTYNEENA

UUTTA STRATEGIAA KOHTI!

Olemme muodostaneet yritykses-
samme uusia palveluyksikoita

ja tiimeja seka valinneet uusia
esihenkiloita ja johtoryhman
jdseniad. Tavoitteenamme on, etta
jokainen henkildé kuuluu tiimiin ja
etta tiimia johtaa henkild, joka on
tarpeeksi ldhella tiimin paivittdista
toimintaa. Tiimin sisdinen ja
keskindinen yhteistyo edellyttavat
avointa kommunikaatiota, yhteisten
pelisdantojen noudattamista seka
toisten tyon arvostamista. Esi-
henkiloilld on tassa keskeinen rooli.

tekijéina. Martinlaakson Huolto Oy:n
nimen kaytto paattyy ja asiakkaita pal-
vellaan jatkossa Myyrmaen Huolto Oy:n
nimelld.

"On hienoa paasta laajentamaan toi-
mintaamme paikallisesti ja uskon, etta
jarjestelysta hyotyvat niin asiakkaamme
kuin henkilokuntakin. Yhdessa laajem-
man tiimimme sekd kasvavan asiakas-
kuntamme myo6ta olemme vahvempia,
ja meilld on entistd paremmat mahdolli-

Elina Valimaa Elisa Komi
Isanndintitoimen  Talousjohtaja
padllikkd

Huoltatoimen
paallikkd

Samu Piikkila
Tyénohjaaja

Mika Ylitalo
Huoltomestari

Tiimien vetajat

Naiden toimenpiteiden tavoitteena
on selkeyttaa palvelupolkujamme
seka asiakkaillemme etta meille
itsellemme ja samalla parantaa
tyonkulkua organisaatiossamme.

Antti Kamérsinen

suudet kehittda toimintaamme” tote-
aa Myyrmaen Huollon toimitusjohtaja
Arto Piispanen.

@ martinlaakson huolto oy

Elina Valimaa Isanndintitoimen paallikkd

Arto Piispanen
Toimitusjohtaja

Antti Laine
Teknisten palveluiden
paallikks

Uudelleenorganisoituminen ja uusilla
esihenkiloilld vahvistettu johtoryhma
luovat erinomaiset ldhtokohdat yhtion
uuden strategian luomiselle ja sen
toteuttamiselle kdytannossa.



Kuva: Lauri Karjalainen

VASTUULLISUUDEN JA YMPARISTOARVOJEN
merkitys vahvistuu taloyhtididen rahoituspaatoksissa

ISANNOINTITOIMEN PAALLIKKO

ELINA VALIMAA TOIVOO,

ETTA TALOYHTIOT KIINNITTAISIVAT
HUOMIOTA VASTUULLISUUTEEN
JA HUOLEHTISIVAT KORJAUS-
HANKKEIDEN TOTEUTTAMISESTA
AJALLAAN.

Tekninen isénndinti Pienkorjaustoiminta

¥ Osakasmuutostoiden valvonta v Taloyhtién pienkorjaukse!
¥ Korjausten ja tutkimusten kilpailutus ja

¥ Palvelua asukkaille
valvonta N

Taulujen poraukset

Ympadristo- ja yhteiskuntavastuun
merkitys kaikessa toiminnassa on kas-
vanut merkittdvasti ja vihrea siirtyma
koskettaa myos taloyhtioitd. Suuret
korjaushankkeet rahoitetaan taloyhti-
Oissa tyypillisesti pankkilainalla, mutta
rahoituksen saaminen pankilta ei ole
enaa itsestaanselvyys. Taloyhtididen
rahoitusratkaisut ovat usein isan-
noitsijan ja hallituksen varassa, joten
lainarahoituksen kiristyminen seka
korjaushankkeiden energiatehokkuus-
vaatimukset asettavat uusia vaatimuk-
sia taloyhtiéiden johdon ammatti-
taidolle seka aktiivisuudelle.

Rahoituspaatosta tehdessaan
pankki tarkastelee erityisesti yhtion
korjaushistoriaa seka yhtioon suunnit-
teilla olevia korjaushankkeita. Mikali
kiinteisto halutaan pitaa rahoitus-
kelpoisena, tulee korjaukset teettaa
ajallaan. Pankkien asiantuntijoiden
mukaan yksi suurimmista haasteista
rahoituksen saamiselle on liian suureksi
muodostunut korjausvelka. Arvioides-
saan luototusastetta, pankki laskee
haettavaan lainasummaan olemassa
olevien velkojen lisdksi jaljelld olevan
korjausvelan, joten tekemattomilla
remonteilla on merkittdva vaikutus
lainapaatokseen.

Putkitydt

t v Taloyhtidlle kuuluvat vesi-kalustetydt,
viemarin avaukset jne.

¥ limanvaihdon pienkorjaus ja huolto

+ Palovarcittimien asennus.

¥ Tarkastustoiminta + valiovien vaihto
+ Ikkunoiden ja ovien

¥ Vesivahinkojen korjautus korjausivaihto

¥ Pesukoneasennukset asukkaille
helojen
¥ Pienet osakasmuutostyst

+ Huonekalujen kasaus

¥ Olosuhdeongelmien selvitys
« limanvaihdon tarkastukset
«  Suuntaan antavat kosteusmittaukset ja
limpékamerakuvaukset
= limavuototarkastukset merkkisavulla

Olemme perustaneet Tekniset
Palvelut -yksikon. Yksikkoad johtaa
Antti Laine ja siihen kuuluvat

« tekniset isannaitsijat,

« pienkorjausmies seka

« lvi-asentaja.
Tiimi tyoskentelee tiiviissa yhteis-
tyossa isannoitsijoidemme seka
huollon kanssa. Tiimi tuottaa

+ Pienet maalausurakat

palvelua ensisijaisesti taloyhticiden
tarpeisiin, mutta palvelemme
mielelldmme myos asukkaita pienissa
remontti- ja putkimiestarpeissa
tuntiveloitusperusteisesti. Eli mikali
tarvitset asukkaana pientd apua
esim. huonekalujen kasaamisessa,
pienehkoissa maalausremonteissa

tai vaikkapa pyykinpesukoneen

Vastuullisuus ja ympadristdarvojen
vaikutukset nakyvat jatkossa yha enem-
man taloyhtididen rahoituspaatoksissa.
Taloyhtidissa kiinnostutaan toden-
nakoisimmin kestavistd rahoitusvaih-
toehdoista, jos yhtiolle syntyy niiden
kayttamisesta selkea rahassa mitattava
etu. Jatkossa tilanne voi olla, ettei
rahoitusta saa, mikali investointi ei tue
kestavaa kehitysta. Tulevaisuudessa
vihredt hankkeet menevat todenna-
koisesti rahoittajien paatoksenteossa
etusijalle.

Vaikka talla hetkelld kiinteistoissa
painotetaan enemman padstovahen-
nyksid, tulee kokonaisvaltaisen vastuul-
lisuuden merkitys liséantymaan taloyh-
tidissa. Isannoitsijoiden tietoisuuden
lisdédminen vihredssa siirtymdassa on
keskeisessa asemassa, jotta tietoisuut-
ta saadaan myos taloyhtiéiden halli-
tuksille seka osakkaille ja sita kautta
kdytannon tekoihin.

Tama julkaisu on painettu hiilineutraalille paino-
paperille, milld on PEFC-sertifikaatti, Avainlippu ja
Ymparistémerkit.
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UUSIA PALVELUITA!

Kuvituskuva: Pixabay

asennuksessa, ota rohkeasti yhteytta
asiakaspalveluumme.
Tavoitteenamme on lisdta palvelu-
tarjontaa seka resursseja sitd myoden,
kun kysyntda ilmenee. Otamme
mielelldmme myos vinkkeja vastaan
siitd, millaisia asukkaille kohdistettuja
palveluita toivoisitte meilta saavanne.



Kiinteistohuollon toimintamallimme
perustuu huoltoalueella sijaitseviin
tukikohtiin, joista kasin palvelemme 6
hengen tiimeilld ymparoivia asiakasyh-
tioitdmme. Myyrmaen alueella meilld
on nelja tukikohtaa, milld saavutam-
me kattavan palvelupeiton alueelle.
Huoltohenkilot aloittavat tyopdivansa
kukin omalta tukikohdaltaan ja ovat
ndin saman tien alueellaan. Turhia
siirtymia lilkenneruuhkissa seisten ei
ole lainkaan.

Tukikohtien tarvikehankinnat
tehdaan tyénjohtomme, putkiasen-
tajamme sekd rakennusmiehemme
toimesta. Sen sijaan, etta yhtiolla olisi
kymmenia henkildita ja ajoneuvoja
rautakauppakaynneilld, pystymme to-
teuttamaan palvelumme kaytanndssa

Myyrmaen Huollon asiakasiltaa vie-
tettiin 20.9.2023. Virtatalossa, missa
tunnelma oli katossa lapi illan. Illan
agendalla oli muun muassa Myyrma-
en Huollon uuden organisaation ja
kehittyvdn palvelutarjonnan esittely
seka kevaalla toteutetun asiakastyyty-
vaisyyskyselyn huikeat tulokset!
Tilaisuus oli startti syksyn aikana
kaynnistyneelle Myyrmaen Huollon
strategiatyolle. Tilaisuudessa asiak-
kaatkin padsivat kertomaan omat mie-
lipiteensa mihin suuntaan Myyrmden
Huollon toivotaan yrityksena kehit-
tyvan. Oli ilo huomata, kuinka paljon

Myyrmaen Huolto Oy kehittda vahvasti
digitaalisia palveluitaan ja yksi osa sita
on uudet verkkosivut. Verkkosivuja
uudistetaan parhaillaan. Verkkosivut

ovat valmiina vuoden loppuun mennessa.

Uudet visuaalisesti miellyttavat sivut
parantavat kadyttajakokemusta ja etsitty
tieto on helpommin lGydettavissa.
Sivusto on suunniteltu niin, etta se

neljalla ajoneuvolla keskitetysti. Roh-
kenemme vaittaa, etta kiinteistohuol-
topalvelun tuottaminen nain laajalle
asiakaskunnalle vain neljallad ajoneu-
volla on lajissaan Suomen ennétys.
Konelumitdiden osalta vastaava
toimintamalli ei ole kdytannossa mah-
dollista. Palvelemme asiakkaitamme
konevarikoltamme kasin ja siirtymia
ei voida valttaa. Sen sijaan on erit-
tdin kiinnostavaa seurata sahkoisten
pyorakuormaajien kehitysta. Tarkoi-
tuksenamme on investoida seuraa-
van viiden vuoden kuluessa yhteen
uuteen lumitydokoneeseen per vuosi.
On melko todenndkaista, ettd tdman
aikajakson sisalla meillekin hankitaan
ensimmainen sahkokayttoinen lumi-
tyokone. Esimerkiksi Norjassa valtio

Myyrmaen Huollon asiat kiinnostivat
asiakkaitamme ja asiakkaidemme asiat
Myyrmaen Huollon henkilokuntaa.
Myyrmaen Huolto haluaa jatkossakin
yllapitda molemmin suuntaista aktii-
vista keskustelu- ja viestintdyhteytta.
Hyvan ruuan ja vapaan keskustelun
lomassa syntyi myos kehitysideoita,

palvelee seka nykyisia etta uusia

asiakkaita mahdollisimman tehokkaasti.

Olipa kyse yhteydenotosta,
vikailmoituksen tekemisesta taikka
vaikkapa uutisten seuraamisesta,
kaikki tiedot l6ytyvat helposti.
Lopputuloksena on modernit, toimivat
ja ennen kaikkea asiakaslahtoiset
verkkosivut, jotka palvelevat

KIINTEISTONHOITAJA ERKKA NANTO

ON MONELLE TALOYHTION ASUKKAALLE
TUTTU KAVERI, JOKA HUOLEHTII MUUN
MUASSA PIHOJEN SIISTEYDESTA.
MOIKATAAN, KUN TAVATAAN!

tukee sdhkoisten tyokoneiden hankin-
taa 50 % investointituella ja ndhtavak-
si jad miten Suomessa asiaan tullaan
ldhivuosina suhtautumaan.

kun runsaslukuinen osallistujamaara
paasi yhdessa tuumin
vaihtamaan ajatuksia ja
kuulumisia. Kotimatkal-

le l3hdettiin Myyrmden
Huollon logolla varustetun
ampadrin kanssa.

yrityksen uudistunutta strategiaa ja
palvelupolkuja entistd paremmin.
Myyrmaen Huolto Oy haluaa
tarjota asiakkailleen parasta mahdol-
lista palvelua myos digitaalisesti.
Kdy tutustumassa paivitettyihin
verkkosivuihin ja nde itse, kuinka ne
palvelevat juuri sinua.

arjalainen
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Kuva: Lauri Karjalainen




HENKILOESITTELYSSA
Antti Laine

Antti Laine on Myyrmaen
Huollon konkareita. Han
aloitti tyouransa Myyrmaen
Huollossa jo syyskuussa 2016
teknisena isannaoitsijana.
Elokuun alusta 2023 Antti
nimitettiin Tekniset Palvelut
-tiimin paallikoksi seka
johtoryhman jaseneksi. Nyt Antin toimenkuvaan kuuluu
monipuolisten teknisen isannoitsijan téiden lisdksi myos
tiimin esihenkilona toimiminen ja toiminnan organisoinnista
vastaaminen. Tiimi tuottaa teknisen isénndinnin palveluiden
lisdksi pienkorjaus- seka lvi-palveluita.

— Uudesta roolistani on hankala vield sanoa mitdan kovin
tarkkaa, sen verran on homma viela alussa. Mutta yleisesti
ottaen olen viihtynyt Myyrmden Huollossa hyvin, olenhan
tyoskennellyt t3alld jo 7 vuotta, Antti Laine summaa.

Antti odottaa tyoltdan sopivassa maarin haasteita ja
hallittua kehitysta muuttuvassa maailmassa, unohtamatta
kuitenkaan niita elementteja, mitka mahdollistavat
asiakkaiden yksilollisen ja laadukkaan palvelun.

—Tiimiltdni odotan yhdessa tekemista ja palvelujen
kehittdmista seka toistemme ja muiden ammattiryhmien
toimien tukemista, kuten aiemminkin on toimittu. On
mukava tyoskennelld ymparistossa, jossa kollegaa tuetaan
ja apua saa aina - viimeistdaan pyydettaessa, Antti hymyillen
toteaa.

Kuva: Lauri Karjalainen

HENKILOESITTELYSSA
Elina Valimaa

Kuva: Lauri Karjalainen

Elina aloitti Myyrmaen
Huollossa isannointitoimen
paallikkona ja johtoryhman
jasenena toukokuun

2023 alussa. Han vastaa
isdnnointiliiketoiminnasta, sen
laadusta ja kehittamisesta.
Elinan tiimissa tyoskentelee
yhdeksan isannaoitsijaa ja yksi
isdnnoinninharjoittelija. Isanndintitiimin lisdksi Elina
toimii neljan hengen asiakaspalvelutiimin esihenkilona.
Tassa tiimissa hoidetaan niin kiinteistohuollon kuin
isdnnoinninkin asiakaspalvelutyot.

— Minut on otettu tydyhteiséssa ldmpimasti vastaan
ja viihdyn tyossani hyvin. Kuluneen puolen vuoden aikana
olen paassyt perehtymaan tyotehtaviini ja olemme
kdynnistdneet useamman kehityshankkeen ja uudistuksen
molemmissa tiimeissani. Myo6s johtoryhmatasolla olen
mukana yrityksemme kehitysty6ssa Elina Valimaa kertoo
ja jatkaa

- Olen erittain ilahtunut Myyrmden runsaan
vhteisollisyyden seka yhteistyon maarasta paikallisten
toimijoiden kanssa. Yhteisty6 on tarkeda ja paikallisena
toimijana koemme merkitykselliseksi olla mukana
vaikuttamassa myyrmakeldisten asumisen viihtyvyyteen
seka turvallisen ympaériston luomiseen.

MYYRMAEN HUOLLON
HENKILOSTOUUTISIA

Myyrmden Huolto on lanseerannut Facebook ja LinkedIn-profiilit, tavoitteenaan

olla yhd enemman asna sielld missa asiakkaatkin ovat. “Meille on tarkeda pysya ajan hermolla
ja olla sielld, missa asiakkaammekin viettavat aikaa. Sosiaalisen median kanavat mahdollistavat
suoran vuorovaikutuksen asiakkaidemme kanssa ja tarjoavat samalla mahdollisuuden jakaa
ajankohtaisia uutisia ja tapahtumia reaaliajassa”, kertoo Myyrmaen Huollon toimitusjohtaja

Arto Piispanen.

Kannustamme kaikkia asiakkaita ja yhteistyokumppaneita seuraamaan Myyrmaen Huoltoa
ndissa uusissa kanavissa. Seuraamalla Myyrmden Huoltoa somessa paaset kurkistamaan
kulissien taakse seka lukemaan uusimmista yhtiota koskevista asioista reaaliajassa.

@myyrmaenhuolto

TOIMISTO MYYRMAKI:

Ojahaanrinne 4, 01600 Vantaa
Qs (09) 5306140
ma-pe klo 08.00-16.00

Asiakaspalvelu on avoinna kavijoille
ma—pe klo 08.00-16.00

Q040 731 1436

PAIVYSTYS VIRKA-AJAN ULKOPUOLELLA:

Katso poikkeusaukioloajat
verkkosivuiltamme www.myyrmaenhuolto.fi

ELINA VALIMAA
aloitti isdnndintitoimen
paallikkona 2.5.2023.

ANUMARJA KUKKONEN
aloitti kiinteistoassistenttina
4.5.2023.

GUNEL SAMALETDIN
aloitti kirjanpitajana
19.9.2023.

£ Jin]

Tervetuloa taloon!

OLEMME JASENENA:
* Isdnnéinnin auktorisointi ISA ry
« Kiinteistopalvelut ry

asiakaspalvelu@myyrmaenhuolto.fi | www.myyrmaenhuolto.Ffi



