Kuva: Lauri Karjalainen

—

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Muutosvoimien
myllerryksessa!

Isdnnointi- ja kiinteistohuoltoala on
keskellad suuria muutoksia. Kilpailu
kiristyy entisestaan, kun suuret toimi-
jat laajentavat markkinaosuuksiaan
padomasijoittajien tuomin taloudelli-
sin resurssein. Tama asettaa erityisesti
pienemmat yritykset paineen alle:
palvelun laatua on jatkuvasti paran-
nettava, jotta saamme pidettya kiinni
asiakkuuksista. Myyrmaen Huollossa
ndaemme taman kuitenkin mahdolli-
suutena. Monet asiakkaat arvostavat
edelleen kasvollista paikallista palve-
lua, jossa kokemus ja kohteiden tunte-
mus tuovat turvaa ja luottamusta.
Isdnnointiala on digitalisoitunut
vauhdilla. Tietoa odotetaan nyt ldhes
reaaliaikaisesti ja sitd jaetaan jatkossa
entistakin laajemmin myos Maanmit-
tauslaitoksen yllapitdmaan huoneisto-
tietojarjestelmaan. Myos asiakkaiden

Myyrmaen Huollon talousjohtaja
Elisa Komi on tehnyt mittavan uran
Myyrmaen Huollossa. Han aloitti yri-
tyksessa vuonna 1997 ja on toiminut
vuosien varrella merkittdvissa rooleis-
sa Myyrmaen Huollon taloushallinnon
kehittajana.

MYYRMAEN HUOLLON
UUTISIA 2025

toiveet nopeasta reagoinnista ovat
kasvaneet. Kehitdmme niin sisdista
kuin asiakkaille jaettavan tiedon
hallintaa ja sahkoista julkaisua, jotta
voimme palvella asiakkaitamme entis-
td paremmin ja ldpindkyvammin seka
vastata odotuksiin.

Kustannusten nousu tuo haasteita.
Hankinnat ja henkilostokustannukset
ovat nousseet ja nousevat edelleen
merkittavasti, mika pakottaa meidat
etsimaan jatkuvasti uusia tapoja tehda
tyotamme tehokkaammin - kuitenkaan
tinkimatta palvelun laadusta tai henki-
[6stébmme hyvinvoinnista.

Vaikka muutosvoimat haastavat
meidat, ne tarjoavat myos mahdol-
lisuuden uudistumiseen. Myyrmaen
Huollolla on vankka perusta: osaava
henkilosto, pitka kokemus seka vahvat
asiakassuhteet. Ndiden avulla selviam-
me muuttuvassa toimintaymparistossa
ja kehitdmme palveluistamme entista
parempia. Katseemme on tulevaisuu-

Elisa kertoo, etta aloittaessaan
Myyrmaen Huollossa kaikki talous-
hallinnon tyot tehtiin paperilla:
ostolaskut syotettiin ja tilioitiin kasin,
myynti- ja keikkalaskut kirjattiin tyo-
madraimista, ja prosesseissa oli useita
valivaiheita. Vuosien mittaan hdn on
ollut kehittdmassa taloushallinnon
sahkoistamista ja toimenkuvien uudis-
tamista — jarkeistamalla tyovaiheita
seka rakentamalla toimivia prosesseja
saatiin tyot tehtya sielld, missa ne
olivat tehokkainta tehda.

"Tyoni on ollut vaihtelevaa ja
antoisaa. Olen paassyt kehitta-
maan niin Myyrmaen Huollon kuin
asiakasyhtioiden taloushallintoa yh-
dessa tiimini kanssa. Aina olen tehnyt
parhaani yritykselle ja asiakkaille”,
Elisa Komi summaa.

"Haluan kiittda Elisaa arvokkaasta
tyosta Myyrméaen Huollolle. Héneen
on aina voinut luottaa niin talous-
kuin henkilostoasioissa — tyot ovat

dessa, jossa haluamme olla paikalli-
nen, luotettava ja moderni kumppani
—nyt ja jatkossa.

Kiitos henkilékunnalle, asiakkail-
lemme seka yhteistyokumppaneille
vuodesta 2025.

Arto Piispanen, toimitusjohtaja

hoituneet jamtisti ja ajallaan”,
Myyrmden Huollon toimitusjohtaja
Arto Piispanen kiittelee.

"On hienoa paattaa tyoura tallai-
sessa kehittyvassa yhtiossa. Hyvilla
mielin, mutta haikeana, siirrdn talous-
johtajan valtikan seuraajalleni”, Elisa
Komi kiteyttaa.

Myyrmaden Huolto Oy:n
hallitus, johtoryhma,
henkilokunta seka lukuisat
sidosryhmat kiittavat
talousjohtaja Elisa Komia
ansiokkaasta tyosta
kuluneiden vuosien aikana ja
toivottavat Elisalle leppoisia
eldkepaivia.



Monet asumiseen liittyvat asiat voit
hoitaa sujuvasti Myyrmaen Huollon
verkkosivuilla www.myyrmaenhuolto.fi
juuri silloin kuin sinulle parhaiten sopii.
Sahkoiset palvelut palvelevat asukkai-
ta, osakkeenomistajia ja taloyhtioiden
hallitusten jasenid, ja niitd voit hyédyn-
taa ympari vuorokauden. Ota rohkeas-
ti digipalvelumme kayttoosi.

Nettisivujemme kautta hoidat katevas-
ti lahes kaikki yleisimmat asumiseen
liittyvat ilmoitukset ja tilaustarpeet.
Tassa esimerkkeja verkkopalveluis-
tamme:

e Muuttoilmoitus: Ilmoita meille,

kun muutat asuntoon tai sielta

pois, jotta taloyhtion tiedot pysyvat
ajan tasalla. (Huom! Tama ei korvaa
Postille, eika Digi- ja vdestotietovi-
rastolle tehtdvaa virallista muuttoil-
moitusta.)

Vikailmoitus: Jita sdhkoinen vikail-
moitus huoltotarpeesta, kun havait-
set huollon tarvetta. Kasittelemme
niita arkisin klo 9-15.
Isannoitsijdtodistukset ja asiakir-
jatilaukset: Voit tilata isdnnoitsi-
jantodistuksia, lainaosuuslaskelmia
ja talonkirjaotteita verkkokaupas-
tamme ja maksaa ne samalla kertaa.
Sahkoinen tilaus nopeuttaa tilattu-
jen dokumenttien toimitusta.
Talkootarviketilaus: Taloyhtion
edustaja voi tilata tarvittavat vali-
neet taloyhtion talkoisiin (esim. ros-
kalavat, tyokalut) nettisivuiltamme
loytyvalla lomakkeella vahintaan viisi
arkipdivaa ennen tapahtumaa. Myos
mahdolliset lisatilaukset ja noudot
voidaan sopia palvelun kautta.
Turvaposti: Mikali sinun tarvitsee
toimittaa Myyrmaen Huollolle
luottamuksellisia tietoja tai asiakir-
joja, voit kayttaa Laheta turvapostia
-palvelua, jolloin tietosi kulkevat
salattuina suojatun jarjestelman
kautta turvallisesti perille.

Kaikki edelld mainitut sdhkoiset palve-
lut l6ytyvat verkkosivujemme Palvelut-
osiosta. Sivustollamme on suorat

linkit lomakkeisiin ja portaaleihin ja
siksi asioiden hoitaminen verkossa on
vaivatonta. Myos ohjeita on saatavilla
sivuiltamme - esimerkiksi remontti-
ilmoituksiin on erilliset ohjeet.

Hausvise-asukassivut - taloyhtion
tiedot yhdessa paikassa

Vuoden 2025 alussa otimme kayttéén
uuden Hausvise-isannointijdrjestelman
asukassivut taloyhtididen asukkaille,
osakkaille ja hallitusten jasenille.
Hausvise kokoaa yhteen taloyhtioon
sekd omaan huoneistoon liittyvat
tiedot ja on saatavillasi aina - ajasta ja
paikasta riippumatta. Hausvise korvasi
aiemmin kdytossa olleen Tampuuri-
jarjestelman.

Kirjautumalla Hausvise-asukassivuil-
le padset tarkastelemaan ja hallin-
noimaan monia asumiseen liittyvia
asioita, esimerkiksi voit:

» Seurata laskujasi ja suorituksiasi.
Naet huoneistosi vastikkeiden ja
muiden maksujen tilanteen.

e Jattaa huoneistosi remontti- tai
muutostyoilmoituksen. Tieto
menee hetiisdnnointiin, missa asian
kasittely kdynnistyy.

» Valita dokumenttien toimitusta-
van. Voit itse maarittaa, haluatko
taloyhtiosi yhtiokokouskutsut ja
vastikelaskujen kuitit kdtevasti
sahkopostiisi tai perinteisesti
paperipostina. (Huomioithan, ettd
sdhkoisten kokouskutsujen edellytyk-
send on, ettd olet ilmoittanut saman
sdhképostiosoitteen Maanmittauslai-
toksen huoneistotietojdrjestelmddn
osakkeenomistajan tietoihisi, jota
kdytdt Hausviseen kirjautumiseen.)

OTA SAHKOINEN ASIOINTI

KAYTTOON JO TANAAN

 Hallituksen jasenet saavat Haus-
visessa nakyviin edelld mainittujen
asioiden lisdksi hallitukselle tarkoite-
tun ndkyman. Sen kautta hallituksen
jasenet voivat tarkastella taloyhtion
taloustilannetta, sopimuksia, poyta-
kirjoja ja muita hallinnollisia tietoja
katevasti verkossa. Tama parantaa
hallituksen jasenten tiedonsaantia,
kun tarvittavat dokumentit ja rapor-
tit ovat saatavilla yhdesta paikasta,
eika niita tarvitse pyytaa erikseen
sahkopostitse.

Kirjautuminen Hausviseen onnistuu
helposti nettisivujemme etusivulta
loytyvasta Asukassivut/Hausvise
-painikkeesta tai suoraan osoitteessa
asukas.hausvise.fi

Kirjautumisessa kdytetddn omaa
sdhkopostiosoitetta — jarjestelma
ldhettaad tdhan osoitteeseen kerta-
kayttoisen PIN-koodin. Sivuiltamme
loytyy myos ohjevideo Hausviseen
kirjautumisen avuksi. Mikali et paase
kirjautumaan (esimerkiksi sahkoposti-
osoitteesi puuttuu jarjestelmastd), ole
yhteydessa Myyrmaen Huollon asia-
kaspalveluun, niin autamme tietojen
paivittamisessa ja palvelun kayttoon-
otossa.

www.myyrmaenhuolto.Ffi

Myyrmaen Huollon sdhkoiset palvelut ovat suunniteltu helpottamaan ja
sujuvoittamaan arkeasi seka taloyhtididen asioiden hallintaa. Verkossa
asiointi on vaivatonta ja nopeaa - voit hoitaa asiat silloin, kun sinulle par-
haiten sopii, ilman turhaa odottelua. Rohkaisemme kaikkia asiakkaitamme
ottamaan kadyttoon nama digitaaliset palvelukanavat.

Muistathan, ettd apua ja ohjeita on tarjolla: verkkosivuiltamme l6ytyy
paljon hyodyllista tietoa palveluiden kadyttoonotosta, ja myos asiakaspalve-

lumme neuvoo tarvittaessa.

Siirry siis rohkeasti verkkoon - Myyrmaen Huollon sdhkoisilla
palveluilla hoidat asumisen asiat helposti, turvallisesti ja juuri silloin

kun sinulle sopii!



TEKOALY - UUSI TYOKALU
ASIANTUNTIJATYOSSA

Tekodlysta on tullut viime vuosina

tarked osa monen organisaation arkea.

Se ei ole korvaamassa asiantuntijoita,
vaan toimii apuvalineena muiden
tuttujen ohjelmistojen rinnalla. Kuten
taulukkolaskenta, sahkoposti ja asia-
kirjahallinta aikanaan, myos tekodly
tukee tyontekijaa nopeuttamalla
rutiinitehtdvia ja vapauttamalla aikaa
olennaiseen.

Tekodlyn avulla voi esimerkiksi laatia
luonnoksia asiakirjoista, selkeyttda
kokousmuistioita, tiivistaa pitkia teks-
teja, hahmotella tiedotteita tai tehda
nopeita tietohakuja. Se voi auttaa
myos asiakaspalvelutilanteissa, kun
tyontekija saa ehdotuksia selkeista
vastauksista tai toimintamalleista.

Tekoadlyn hyodyt tyontekijalle:

e Ajansaasto: rutiinitehtavien ja
luonnosten tekeminen nopeutuu

¢ Selkeys ja laatu: tekoaly voi
ehdottaa selkedmpaa muotoilua
asiakirjoihin ja viestintdan

¢ Ideointi ja tuki: tekoaly auttaa
ideoiden ja vaihtoehtojen
loytamisessa esimerkiksi
tiedotteiden tai raporttien
sisalloissa

e Keskittyminen olennaiseen: kun
tekodly hoitaa osan taustatyosta,
asiantuntija voi keskittya vaativiin
ydintehtaviin

Tarkeda on kuitenkin muistaa, etta

tekoaly on vain tydkalu. Vastuu sisal-

lon oikeellisuudesta ja paatoksistad on

aina kayttajalla.

Myyrmaden Huollossa tekodlyn

kdyttoon on laadittu oma tekoaly-

politiikka:

» mita tekodlysovelluksia kdaytdmme

» mihin tarkoituksiin niitd voidaan
hyodyntaa

» miten tietosuoja ja luottamuk-
sellisuus varmistetaan

Jokaiselle toimihenkildlle on pidetty
henkilokohtainen koulutus, jossa on
kayty lapi tekodlyn kaytto juuri meidan
tyossamme. Koulutusten tavoitteena
on ollut antaa konkreettisia esimerk-
keja ja varmuutta tekoalyn soveltami-
seen paivittaisissa tyotehtdvissa.

TALOYHTIOIDEN HALLITUSTEN JASENTEN NEUVONTA
KORJAUSRAKENTAMISHANKKEISSA

ONKO YHTIOSSASI EDESSA
ISO KORJAUSHANKE?

Suurin osa taloyhtididen hallitusten
jasenistd on niin sanottuja maallikoita.
Erds on joutunut hallitukseen mukaan
puolipakolla. Toinen on saattanut itse
niihin hommiin halutakin. Yhta kaikki,
harvoin hallitus koostuu korjaus-
rakentamisen ammattilaisista. Sen
paremmin vasara, kuin puheenjohtajan
nuijakaan tyokaluna.

Tuntuuko siltd, etta pieni sparraus-
apu olisi paikallaan? Tarvitaanko hie-
man lisaa tietoa siitd, mitka ovat naissa
hankkeissa kompastuskivia?

Myyrmden Huollon hallituksen
jasenenad olen kohdannut useampia
hallitusten edustajia. Ndiden keskus-
teluiden tuloksena olen paattanyt
tarjota jelppia alueen yhtidille. Ihan
ndin harrastuspohjalta. Leipatyokseni
myyn energiaratkaisuja teollisuudelle.
Kokemusta erilaisista hankkeista on
kertynyt niin tyon, kuin As Oy:mme
pj:nkin hommista. Ehkdpa muiden
virheista voi sittenkin oppia?

Olemme viime aikoina saaneet jouk-
koomme niin vasta uransa aloittaneita
nuoria tekijoita kuin pitkan tyouran
kokeneita ammattilaisia. Tama ika- ja
kokemusvaihtelu koetaan meilld todel-
lisena rikkautena ja voimavarana, jota
haluamme vaalia.

Nuoret tuovat mukanaan raikkaita
nakemyksia ja uskallusta kyseen-
alaistaa totuttuja kdytantoja — juuri
sitd energiaa, joka saa meidat kehit-
tymaan ja pysymaan ajan hermolla.
Varttuneemmat tyontekijat puoles-
taan tuovat mukanaan kokemuksen
tuomaa tietotaitoa, pelisilmaa ja
nakemystad, jota ei voi oppia kirjoista.

"Olemme iloisia ja ylpeita, ettd olem-
me onnistuneet l6ytamaan meille niin
uusia kykyja kuin kokeneita konkareita.
Tama monimuotoinen henkiléstéraken-
ne on yksi tarkeimmistad vahvuuksis-
tamme matkalla kohti entista parem-
paa palvelua.

Tarjottu sparrausapu ei ole mi-

tdan kurssimuotoista koulutusta, tai
seminaaria. Ihan vaan keskustelumuo-
toista kokemusten ja saatujen oppien
jakamista. Siita ei myoskaan veloiteta
mitdan. Ellei koulutustarve aivan riis-
tdydy kasista. Sitten pohditaan asiaa
uudestaan.

Tavoitat minut parhaiten:
lasse.kaitasalo@tutamail.com

ONNI PORTHEN, MONICA WENELL JA
TANELI HAIMI EDUSTAVAT UUTTA SEKA
KOKENEEMPAA OSAAMISTA MYYRMAEN
HUOLLON RIVEISSA.

Lisdksi on hienoa nahda, miten eri-
ikdiset ja -taustaiset tyontekijamme
taydentavat toisiaan ja tekevat yhdes-
sd toitd,” kertoo toimitusjohtaja Arto
Piispanen.
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ORGANISAATIO JA
NIMITYKSET

Nimitykset:

Asiakaspalvelu:
« Erja Dikmen, palveluasiantuntija

Isannointitiimi:
» Monica Wenell, isdnnaitsija
« Taneli Haimi, isannaitsija

Taloustiimi:
« Sari Menna, talousjohtaja
= Onni Porthen, kirjanpitaja
« Niina Mustonen, tiimipaallikko, kirjanpitdja

Eldkoitymiset:
« Ari Rakkolainen, isdnnditsija
« Elisa Komi, talousjohtaja
« Arja Pihlakari, isdnnoitsija
* Tuula Laaksonen, isdnnaitsija
* Hannu Eloranta, huoltomies
 Ossi Koskinen, konekuski
« Pekka Ylikotila, pienkorjausmies

TALOSSA SATTUU JA TAPAHTUU

HENKILOESITTELYSSA UUSI TALOUSJOHTAJAMME
Sari Menna

Olen Sari Menna, koulutukseltani
liikkeenjohdon maisteri (MBA) ja
tyoskennellyt numeroiden parissa yli
20 vuotta. Olen siirtynyt Myyrmaen
Huoltoon elokuussa, ja ennen tdta
tyoskennellyt tilintarkastuksen paris-
sa seka tilitoimistoissa, myos toimi-
tusjohtajana. Minulla on kirjanpidon
KLT-tutkinto, seka tilintarkastajan
HT-patevyys.

Minulla on nelja lasta, joista kaksi
vanhinta asuvat jo omillaan. Lisdksi
perheeseen kuuluu aviopuoliso ja kolme kissaa. Vapaa-ajalla harrastan
palapeliurheilua ja laskettelua seka pelailen padelia. Lahella sydantani
ovat erityislapset. Toimin myos luottamustehtdvissa puheenjohtajana
Kuulovammaisten lasten tuki ry:ssd, hallitusjdsenena Suomen Pala-
peli Urheiluliitossa seka olen puoluejdsenena Helsingin Kaupungin
Vammaisneuvostossa sekd Vammaisneuvoston tyovaliokunnassa
kuluvalla kaudella.

Myyrmaen Huollossa minut on otettu [dmpimasti vastaan, kollegat
ovat osaavia ja heiddn kanssaan on erittdin mukava tyéskennella.
Talousjohtajana haluan pysya ajan tasalla kiinteistoalalla tapahtuvissa
muutoksissa. Haluan myos kehittaa nykyisia palvelumalleja ja luoda
lisdarvoa palveluillemme prosesseja kehittamalla.

—

LUMEN KOLAUSTA MYYRMAESSA

Myyrmaessa oli satanut yon aikana paksu kerros lunta. Huoltomies Jukka huhki pihalla lumia kolaten,
kun taloyhtion hallituksen puheenjohtaja asteli paikalle ja huikkasi:

—"Jukka, loytyisikohan minulle kola”

Velmuna tunnettu Jukka ny6kkasi veiked ilme kasvoillaan, katosi taukotupaan ja
palasi hetken kuluttua — kddessaan jadkylma Coca-Cola -tolkki.
Puheenjohtaja katsoi tolkkia, sitten kinoksessa seisovaa Jukkaa ja puhkesi nauruun:

Jukka kumarsi leikillisesti kuin olisi tehnyt suuren palveluksen.
Kun Cola oli juotu, lumitoita jatkettiin yhdessa hymyssa suin —ja "Kola-kammi” nousi koko taloyhtion legendaksi.

MYYRMAEN HUOLTO

Tama julkaisu on painettu hiilineutraalille paino-
paperille, milld on PEFC-sertifikaatti, Avainlippu ja
Ymparistdmerkit.
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